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Beschreibung Kundenportal

1.1 Gliederungsstruktur und generelle Informationen

Uber unsere Homepage www.abs-global-factoring.de gelangen Sie zum Kundenbereich unseres
Online-Kundenportals. Aus datenschutzrechtlichen Griinden findet der Datenaustausch mit unserem
Online-Kundenportal in verschlisselter Form statt. Das Kundenportal ist nur registrierten Benutzern

zuganglich.
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Eine Registrierung, bei der Ihnen die Anmeldedaten fiir das Online-Portal generiert werden, kann nur
in direktem Kontakt mit dem fur Sie zustdndigen Kundenbetreuer/in  der

A.B.S. Global Factoring AG erfolgen.

Bitte geben Sie in dem neu gedffneten Tab/Fenster, die von uns erhaltenen Benutzerdaten in die
jeweiligen Felder ein.

Kundenportal
RELEASE 1.5
Benutzemame

Passwort vergessen?

Nach erfolgreicher Anmeldung werden Sie aufgefordert, I|hr Benutzerkennwort aus
Sicherheitsgriinden sofort zu andern.
Das neue Benutzerkennwort muss eine Mindestlange von acht Zeichen haben und muss die
folgenden vier Anforderungen erfiillen:

e Buchstaben grofs [A-Z]

e Buchstaben klein [a—z],

e Zahlen [0-9],

e Sonderzeichen[,!", 8", ,S",,%", ,&", (", )" =", 2", #", +", ,*", ,-", etc.]

Beispiele fliir Passworter, die die Passwortrichtlinie einhalten, waren:
e A3SBhgl@D
e 3dfR%TInx

GLOBAL FACTORING
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So gehen Sie vor, wenn Sie lhre Benutzerdaten vergessen haben:

Wenn Sie lhr Online-Passwort nicht mehr wissen, dann wenden Sie sich bitte telefonisch an lhren
zustandigen Kundenbetreuer/in der A.B.S. Global Factoring AG oder an unseren IT-Support unter der
Telefonnummer 0611/ 97710-127. Wir teilen lhnen im Anschluss ein neues Initialpasswort
telefonisch mit, das Sie nach erfolgreicher Anmeldung wieder sofort unter den vorgenannten
Anforderungen andern mussen.

Wichtiger Hinweis!

Jeder von Ihnen vorgesehene Benutzer des Online-Kundenportals bendétigt einen eigenen Zugang,
der Uber Ihren zustandigen Sachbearbeiter/in der A.B.S. Global Factoring AG angefordert werden
kann. Passworter bzw. Benutzerdaten diirfen niemandem mitgeteilt werden bzw. dirfen nur lhnen
als Benutzer bekannt sein.

Sobald die Anmeldung abgeschlossen ist, gelangen Sie auf die Startseite unseres Online-
Kundenportals.

Das Menl der Webanwendung gliedert sich in die Haupt- und Unterfunktionen. Unterfunktionen

gruppieren den derzeitigen Funktionsumfang einer Hauptkategorie und ermoglichen eine
zielgerichtete Navigation. Im Folgenden als Haupt- und Funktionsmeni bezeichnet.

KUNDE TAGESBEWEGUNGEN ABNEHMER OFFENE POSTEN DECKUNGSANTRAG

Hauptmenii
Kunde Tagesbewegunge Abnehmer Offene Deckungsantra
n Posten g
Forderungsbest  Einreichungen Abnehmerli Gesamt Antrag
and ste bearbeiten
3 Umsatz Umwandlungen Abgerechne Inkasso Offene
g t Antrage
g
.g Falligkeitsanalys  Nachkaufe Rechtsfalle  Ankauf
< e
>
[N
Zahlungseingange Nachkauf
e

In seltenen Fallen kann, bedingt durch die Speicherung von Webseiten im temporaren
Zwischenspeicher (Cache), die Funktionsleiste der Unterfunktionen bzw. des sogenannten
Funktionsmenils nach wiederholtem untertdgigem Aufruf bzw. Login ausgeblendet sein. Auf die
Auswahl oder Nutzung bzw. den Aufruf eines Funktionsmenis hat dies grundsatzlich jedoch keinen
Einfluss, da sich dieses bei Auswahl (Klick auf das bendétigte Funktionsmeni) einblendet.

Die in der Applikation dargestellten Tabellen konnen zum GrofSteil nach den jeweiligen Spalten
mittels <Mausklick> auf die Spalteniberschriften auf- und absteigend sortiert werden. Zudem
werden standardisiert nur jeweils zwanzig Datensatze bzw. Zeilen aus Transparenzgriinden in der
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Tabelle angezeigt. Die Navigation zu den weiteren Ergebnissen erfolgt lber die nachfolgende
Bedienerleiste und ermdoglicht erfolgt innerhalb der Tabelle den Wechsel bzw. Sprung zwischen den
Seiten.

Anfang Zurick 1/4 Weiter Ende

In den jeweiligen Tabellen sind Detailanzeigen moglich, sofern zum Datensatz eine entsprechende
<Drill-Down>-Funktion auf der linken Bildschirmseite angezeigt wird:

4

Zudem besteht vereinzelt die Moglichkeit, mit einem <Mausklick> auf Betrage oder insbesondere die
Abnehmernummer in der ,Abnehmerliste” auf weitere Detailmasken zu gelangen. Sofern diese
Moglichkeit in einer Tabelle gegeben ist, ist der jeweilige Betrag oder die Abnehmernummer als
sogenannter Hyperlink ,blau” gekennzeichnet.

Gegenliber der bisherigen Version ist an dieser Stelle zu erwdhnen, dass die Information zum Inkasso
nicht mehr als ,I“ in der Tabelle dargestellt wird. Vielmehr wird flir jeden Posten derjenige Betrag
angezeigt, der sich im Inkasso befindet. Weiterhin wird zu jeder Tagesbewegung die Auswirkung auf
Ihr Verrechnungskonto (,,VKN“) und somit auf lhre Liquiditat detailliert angezeigt.
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1.2. Kunde

KUNDE TAGESBEWEGUNGEN ABNEHMER OFFENE POSTEN DECKUNGSANTRAG

Der Dialog ,Kunde” stellt die zentrale Anzeige im Web-Portal dar und fungiert somit als
Startbildschirm. Ausgehend von der ,Ubersicht Forderungsbestand” und lhrem aktuellen
,Verrechnungskonto” haben Sie die Moglichkeit, Giber die weiteren Funktionsunterments Details zur
den Falligkeiten der offenen Forderungen sowie zu den bisher bei der A.B.S. eingereichten
Forderungen zu erlangen.

1.2.1 Forderungsbestand

KUNDE TAGESBEWEGUNGEN ABNEHMER OFFENEPOSTEN DECKUNGSANTRAG

Forderungsbestand  Umsatz  Fallgkeitzanalyze

FORDERUNGSBESTAND
Ubersicht Forderungsbesiand Ihr Verrechnungskonto
Gesamtbestand 1.702.887,47 EUR Vortag vom 22.04.2014 0,00 EUR
Argekaufter Forderungsbestand 802.286,77 EUR Einrsichungen + 20.162,67 EUR
(Quote 47,11%)
Umwandlungen + 0,00 EUR
Inkasscbestand $00.600,70 EUR
Nachkaufe + 0,00 EUR
Hierin enth. Haben-Posten 248.040,94 EUR Zahlungseingange = -1,.243.28 ELR
davon Gutschriften 58.503,79 EUR Belastung = 0,00 EUR
davon Gutschriften Inkasso 93.966,80 EUR Gutschrift + 0,00 ELR
davon Akonto 65.842,89 EUR Auszzhlurg heute = 0,00 EUR
davon Akonto Inkasso 29.727,46 EUR Sondereinbehak 0% = 0,00 ELR
Sondereinbehak = 0,00 ELR
Sperreinbehalt Gesamt 980.829,86 EUR
Tagessaldo (aktuell) 18.919,39 EUR
Sperreinbehzit Angekauft 80.229,16 EUR
Sperreinbehzlt Inkasso 900.600,70 EUR Aktuelle Inanspruchnahme 703.138,22 EUR

(Vorfinanzierung)

Ubersicht Konten

Konto Sperreinbehalt (%) Forderungsbestand davon Gutschriften davon Akonto Sperreinbehalt
Anksuf 10 % 802.286,77 EUR 58.503,73 EUR 65.842,89 EUR 80.229,16 EUR
Summe Ankauf 802.286,77 EUR 58.503,79 EUR 65.842,89 EUR 80.229,16 EUR
Inkasso 100 9% 900.600.70 EUR 93.366.80 EUR 29.727.46 EUR 500.600.70 EUR
Summe Inkasso: 900.600,70 EUR 93.966,80 EUR 29.727,46 EUR 900.600,70 EUR
Gesammtsumme: 1.702.887,47 EUR 152.470,59 EUR 93.370,33 EUR 930.829,80 EUR

Downloads

PDF

Ausgewiesen wird der bei A.B.S. aktuell gefihrte Gesamt-Forderungssaldo, der sich aus allen offenen
(Rest-) Forderungen sowie den auf den Abnehmerkonten befindlichen Haben-Posten, im
Wesentlichen A-Konto-Zahlungen und Gutschriften, ergibt. Anhand der Ankaufsquote ist erkennbar,
welcher Anteil des Gesamtsaldos von A.B.S. angekauft und finanziert und somit versichert ist. Die
nicht angekauften Forderungen werden als sogenannte ,Inkasso“-Positionen bezeichnet und von
A.B.S. treuhdnderisch verwaltet.
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Neben der Anzeige der im Forderungssaldo enthaltenen Haben-Posten wird |hnen zudem der
Sperreinbehalt (Sicherheitseinbehalt) angezeigt, den wir bis zur Zahlung durch die Abnehmer von
dem Kaufpreis einbehalten. Dieser betragt standardmafig 10% auf den angekauften
Forderungsbestand. Die Inkasso-Bestande (nicht angekaufte Posten) werden naturgemaR mit 100%
einbehalten.

Die sich nach Abzug des Sperreinbehaltes ergebende Kaufpreisvorauszahlung auf den
Forderungsbestand wird dem Verrechnungskonto gutgeschrieben. Hier wird nach Abzug etwaiger
bereits zu lhren Gunsten angewiesenen Betrdge oder vereinbarter Sondereinbehalte unter
,Tagessaldo aktuell” die noch verfligbare Liquiditat bei der A.B.S. angezeigt. Durch tagliche
Veranderungen des Forderungsbestandes (neue Einreichungen, Zahlungseingange der Abnehmer)
oder der Ankdufe (Umwandlungen bestehender Posten oder Nachkaufe von Restforderungen) kann
sich der Saldo des Verrechnungskontos fortlaufend verandern. Die taglichen Veranderungen kénnen
Siein den Zeilen ,Einreichungen®, ,Umwandlungen®, Nachkaufe” und ,, Zahlungseingange” erkennen.

Mit <Mausklick> auf die jeweiligen Betrdage, oben genannter Veranderungen, gelangen Sie von dem
Verrechnungskonto  (,VKN“) in die jeweiligen Detailanzeigen wunter der Funktion
,Tagesbewegungen”. Mittels <Mausklick> auf den Gesamtbestand werden Sie zu der
,2Abnehmerliste” mit den Salden der einzelnen Abnehmer verzweigt.

1.2.2 Umsatz

KUNDE TAGESBEWEGUNGEN AEBNEHMER OFFENE POSTEN DECKUNGSANTRAG

Umsatz F

UMSATZ

2014 |v|

Abnehmer-Nr. Abnehmer Name Ort Anzahl RG Umsatz (EUR)
03354 13954 4 1.358.737,02
00512 (512} 9 331.377.37
02453 (2452) 1 117.134,63

02103 {2103) 10 §3.086,02

00777 (777} 21 76.574,01

3
»
»
»
b 3543 (3542 54 84.514,14
»
b D074 (174} 13 £5.309,51
3

03203 (3203) 2 37.044,30

Surmme RG 2,193 Sumane der Abnehmer 2.623.815,90

Downloads

Alle in einem Kalenderjahr bei der A.B.S. eingereichten Umséatze werden lhnen in dieser Funktion
dargestellt. Uber die <Drop-Down>Funktion kénnen Sie vergangene Geschéftsjahre auswihlen. Die
Tabelle selbst kann durch <Mausklick> auf die Spalteniberschriften nach der jeweiligen Spalte ab-
und aufsteigend sortiert werden.

Details zu den jeweiligen Abnehmern sind mit der sogenannten <Drill-Down>Funktion ( *) moglich,
die Umsatze werden lhnen dann auf Monatsebene angezeigt.
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Die Tabelle steht Gber die Download-Funktion fiir die Weiterbearbeitung in Excel zur Verfligung, so
dass die Abnehmerumsatze dort auf Monatsebene dargestellt werden.

1.2.3 Falligkeitsanalyse

KUNDE TAGESBEWEGUNGEN ABNEHMER OFFENE POSTEN DECKUNGSANTRAG

Falligkeitsanalyse

FALLIGKEITSANALYSE OHNE HABEN-POSTEN

Falligkeiten Ubersicht

Filligkeiten Summe Inkasso (EUR) in% Summe Ankauf (EUR) in% Summe Gesamt (EUR) in % Anzahl RG
0 richt allig 357.134,03 3¢,87% 367.582,70 40,44% 724.715,73 37.45% 770
15 282.911,20 27,62% 21261289 23,35% 435.524,08 2563% 232
16-30 103.746,63 10,13% 136.382,85 15,01% 24013348 12,42% 3
31-¢5 11.008,34 1,07% 5373598 5.51% 64.743,32 3,35% 7
46-60 10.837,30 1,06% 43.125,08 5.30% 58.955,38 3,05% 82
61-90 10.055,87 0,58% 32.483,35 3,58% 42.543,32 2,20% &5
ber 20 Tage 248.601,48 2¢,27% 57.904,78 6.37% 306.505,27 15,85% 8
1.023.293,50 B0E.530,04 1.933.143,00
Details
bis 90 Tage E]
Abnehmer-Nr. Abnehmer Belegdatum Faelligkeit Beleg- Betrag (EUR) Akonto Restbetrag (EUR) davon Inkasso
Nr.
00106 20.01.201¢ 06.02.201¢ 14002158 587,65 0,00 587,65 0,00
00129 17.10.2013 14.02.201¢ 14000211 1574 0,00 1574 0,00
00129 17.10.2013 14.02.201¢ 14000215 646,92 0,00 646,92 0,00
00129 15.11.2013 13.02.201¢ 40009054 73,38 0,00 73,38 0,00
00129 18.12.2013 16.02.201¢ 40015924 53,08 0,00 53,09 0,00
00134 06.02.201¢ 14.02.201¢ 14002404 443,50 -427,02 2148 0,00
00351 11122013 09.02.201¢ 40015014 1.756,28 0,00 175628 1.756,28
00351 07.02.201¢ 17.02.201¢ 14002416 108814 0,00 1.088,14 1.099,14
Anfang = Zuruck | 1/9  Weiter | Ende
Downloads

Die Filligkeitsanalyse gibt Ihnen einen ersten Uberblick (iber die Falligkeitsstruktur Ihres
Forderungsbestandes. Hierbei weist das Laufzeitband (z.B. 1-15, 16-30) die falligen Tage aus. Bei der
Betrachtung wird der Forderungsbestand nach ,Inkasso”, ,Ankauf” und ,Gesamt” unterschieden.
Neben dem jeweiligen Gesamtbetrag werden zudem das prozentuale Verhaltnis zum Gesamtbestand
sowie die Anzahl der Forderungen in der entsprechenden Periode angezeigt. Bei ,,Details” unterhalb
der Tabelle haben Sie die Moglichkeit, die einzelnen Forderungen anzeigen zu lassen. Nach Anzeige
der jeweiligen Forderung besteht liber die ,,Download“-Funktion die Méglichkeit, die ausgewahlten
Details in einer Excel-Datei zu generieren.

Bei der Falligkeitsanalyse ist zu berlicksichtigen, dass Haben-Posten nur dann angezeigt werden,
sofern diese explizit einer Forderung zugeordnet werden kdnnen. Der in der Falligkeitsanalyse
ausgewiesene Gesamtbestand kann daher von dem Gesamtbestand in der Ubersicht
,Forderungsbestand” abweichen. Diese Vorgehensweise ist aus buchhalterischen und
risikobedingten Griinden bewusst gewahlt worden.
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1.3 Tagesbewegungen

KUNDE TAGESBEWEGUNGEN ABNEHMER OFFENE POSTEN DECKUNGSANTRAG

Einreichungen Umwanq

Verdanderungen im Forderungsbestand und in den Ankaufen werden lhnen transparent und zeitnah
Uber die , Tagesbewegungen” dokumentiert. Innerhalb dieser Funktion gibt es vier Unterfunktionen,
die auch auf dem ,Verrechnungskonto” dargestellt werden und Ihnen die Art der Bewegungen (neue
Forderungseinreichung etc.) dokumentieren. Mit Anmeldung im Online-Portal kénnen Sie mit einem
Blick auf das , Verrechnungskonto” (Start-Maske ,, Kunde®) erkennen, ob etwaige Buchungen in den
jeweiligen Tagesbewegungen enthalten sind.

1.3.1 Einreichungen

KUNDE TAGESBEWEGUNGEN ABNEHMER OFFENE POSTEN DECKUNGSANTRAG

Einreichungen

EINREICHUNGEN

23042014 W PO

Abnehmer-Nr. Abnehmer Name ort Betrag je Abnehmer VKN je Abnehmer
» o074 (74) -331,57 -480.41
» no:40 (140 964,75 863,27
» 00745 (745 665,00
» 04785 (4765) 905,26 834,75

04780 (4780} 1.026.00 925.20

Belea-Nr. Art Belegdatum Betrag VKN Whr davon Inkasso Ve Text

20042924 rG 514,00 46260 EUR 0.00 00

20042938 ] 514,00 46260 EUR 0.0 00

1.028,00 925,20
» 04789 (4759} 308,43 277.63
» OM%2 (4432 264,12 662,70
» 04529 (4529} 576,81 520,93
Summe der Abnehmer 24,742,049 Summe der VKN 20,162,607
Anfang muck | 1/4  Weiter

Downloads
2304 7014 23.042014

Die Ubersicht ,Einreichungen” enthilt alle lhrerseits eingereichte Forderungen und/oder
Gutschriften. Diese werden gruppiert nach dem Abnehmer jeweils saldiert dargestellt. Die
entsprechenden Auswirkungen auf das Verrechnungskonto (,,VKN“) werden ebenfalls ausgewiesen.
Uber die ,,Drill-Down*“-Funktion kédnnen Sie sich die Einzelposten des jeweiligen Abnehmers im Detail
anzeigen lassen.

Neben der Suche (Suchfelder befinden sich direkt unter der der Uberschrift ,Einreichungen”) nach
dem Abnehmer — sowohl der Nummer als auch dem Namen — und der Beleg-Nummer, d.h. Ihrer
Rechnungsnummer, kann bei entsprechender Datumsauswahl neben den erwdhnten Suchfeldern
auch ein konkreter Stichtag ausgewahlt werden.
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Somit ist die Darstellung des Suchergebnisses stichtagsgenau moglich. Darliber hinaus steht Ihnen
unterhalb der Tabelle ein Excel-Download zur Verfligung, bei dem die Selektion zu einem Stichtag
oder fir einen Zeitraum — jeweils rlickwirkend — moglich ist. Der Download stellt Ihnen eine Excel-
Arbeitsmappe mit 2 Tabellen zur Verfiigung. Die Einreichungen saldiert auf Abnehmer-Ebene werden
mit dem (WorkSheet 1), die Detailanzeige fir jeden einzelnen von Ihnen Ubertragenen Posten mit
(WorkSheet 2) bereitgestellt.

1.3.2 Umwandlungen

Der Aufbau und die Funktionen unter ,,Umwandlung” sind identisch zu den ,,Einreichungen®. Bei den
Umwandlungen werden lhnen diejenigen Forderungen aufgefiihrt, die wir z.B. aufgrund eines vom
Abnehmer gemeldeten kaufméannischen Disputs vom ,Ankauf”ins , Inkasso” oder z.B. aufgrund einer
vorgenommenen Limiterhohung vom ,Inkasso” in den ,, Ankauf” umgewandelt haben.

1.3.3 Nachkaufe

Der Aufbau und die Funktionen unter ,Nachkaufe” sind identisch zu den , Einreichungen®. Bei den
Nachkdufen handelt es sich um wieder offen gestellte Abziige (Restforderungen), welche die
Abnehmer im Rahmen der Zahlung ohne erkennbare oder akzeptable Grinde getatigt haben und
seitens der A.B.S. nicht ausgebucht wurden. Diese werden im Rahmen der ordnungsgemaRen
Buchhaltung von den Abnehmern nachgefordert und angemahnt oder kdnnen auf Ihren Wunsch
nachtraglich ausgebucht werden.

10
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1.3.4 Zahlungseingange

KUNDE TAGESBEWEGUNGEN ABNEHMER OFFENE POSTEN DECKUNGSANTRAG

Zahlungseingangs

ZAHLUNGSEINGANGE

Abnehmer-N Beleg-N Betrag 23042014 = suchen
Abnehme: Abnehme: Name Ort abgerechnet= Posten getitigte Abziige verb. Haben-Posten VKN je Abnehmer
Nr.
» 0007¢ (79) 0,00 .00 0,00 -0,01
» 04765 (4765) 0,00 .00 0,00 0,00
> 04577 (4577) 0,00 .00 0,00 0,00
v 04529 (4528) 1.833,19 -15¢,67 1.676,52 -1.273,27
Beleg-  Faelligkeit Whr Betrag  cavon Inkasso Skonto Miingelabzug Gutschr/BA Rueckbel fremdeGeb.  Haben-Posten VKN Text
Nr.
31.03.2014 EWR -396,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -3850
-05%
14002440 22.02.2014 ELR 1.326,40 0,00 -66,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 RN
onto
_ -05%
14003938 17.04.2014 ELR 1.766,87 0,00 88,34 0,00 0,00 0,00 0,00 1.678,52 7850
Skzato
14003356 31.03.2014 ELR 396,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3960
22022014 EWR -1.260,08 -1.260,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -1.26008
183319 -1.260,08 -154,67 0.00 0.00 0,00 0,00 1678.52 127327
» 04190 (4180) 0,00 .00 0,00 0,00
» 03561 (03561) 300,00 0,00 0,00 30,00
Summe Haben-Posten Summe der VKN
Summe abgerechnete Posten 2.133,19 Summe der Abzlge -154,67
1.678,52 -1.243,28
davon Skontl -154,67
davon Mingeiabzige 0,00
davon Gutschriften/BA 0,00
‘davon RUckbelastungen 0,00
davon fremde Gebuhren 0,00
Anfang = Zurick 1/1 Weiter Ende
Downloads
23042014 23.04.2014

Unter ,Zahlungseingdnge” finden Sie alle von der A.B.S. ausgebuchten Forderungen und/oder
Gutschriften.

In der Regel resultieren diese aus den bei der A.B.S. eingegangenen Zahlungen der jeweiligen
Abnehmer. Weiterhin werden auch diejenigen Forderungen aufgefiihrt, die an Sie riickbelastet und
aus dem Forderungsbestand ausgebucht werden.

Die abgerechneten Posten werden in der Ubersicht saldiert pro Abnehmer dargestellt (bei Ausgleich
einer Rechnung mit einer gleichlautenden Gutschrift ergibt sich daher ein Saldo von € 0,00) und die
entsprechenden Auswirkungen auf das Verrechnungskonto (,,VKN“) ausgewiesen. Uber die ,,Drill-
Down“-Funktion kénnen Sie sich die Einzelposten des jeweiligen Abnehmers im Detail anzeigen
lassen. Zudem erkennen Sie die pro Abnehmer getatigten Abzlige und ggf. verrechneten Haben-
Posten, die bereits im Abnehmerkonto gefiihrt waren.

Uber die ,,Drill-Down“-Funktion werden Ihnen die Details der Abziige (Skonti, Boni etc.) angezeigt,

die Sie am Ende der Tabelle auch summiert fir den Tag wiederfinden. Neben der Suche (Suchfelder
befinden sich direkt unter der Uberschrift , Zahlungseingdnge”) nach dem Abnehmer — sowohl der

11
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Nummer als auch dem Name —, der Beleg-Nummer, d.h. lhrer Rechnungsnummer, sowie dem Betrag
kann bei entsprechender Datumsauswahl neben den erwdhnten Suchfeldern auch ein
zurlickliegender Tag ausgewahlt werden. Das Suchergebnis ist damit stichtagsgenau darstellbar.
Dariiber hinaus steht lhnen auch in diesem Funktionsmeni ein Excel-Download (unterhalb der
Tabelle) zur Verfliigung. Auch hier ist die Auswahl eines zuriickliegenden Tags oder Zeitraums moglich.

Der Download stellt Ihnen eine Excel-Arbeitsmappe mit einer Tabelle zur Verfligung, die die

Detailanzeige jeder einzelnen Ausbuchung enthilt. Die Ubersicht kénnen Sie bspw. zur Einbuchung
in Ihr Buchhaltungssystem verwenden.

12



& AB.S.

GLOBAL FACTORING

1.4 Abnehmer

KUNDE TAGESBEWEGUNGEN ABNEHMER OFFENE POSTEN DECKUNGSANTRAG

Abnehmerliste Abgerechnet Rechtsfalle

Bei dem unter Ziffer 2 dieses Handbuches genannten Gesamt-Bestand und ,Inkasso“-Positionen
handelt es sich um die Summierung samtlicher Posten, der jeweiligen Abnehmer. Uber die Funktion
,2Abnehmer” kdnnen Sie sich ein Bild Uber die jeweilige Situation lhre Abnehmer machen. Auch diese
Daten werden in Echtzeit angezeigt, d.h. etwaige Buchungen auf einem Abnehmerkonto werden
Ihnen unmittelbar im Online-System angezeigt.

1.4.1 Abnehmerliste

KUNDE TAGESBEWEGUNGEN ABNEHMER OFFENE POSTEN DECKUNGSANTRAG

Abnehmerliste

ABNEHMERLISTE

Ma/Fi Abnehmer-  Abnehmer Name pPLZ/Ort Land Gesamlsaldo davon Ink. davon Haben Limit (Tsd.) z
Nr. (EUR) ¥ (EUR) (EUR)
21001 (22001 oE 6.506,42 6.906.45 0,00
69803 25000 (25000 OE 42,414,5 47.376.71
P oE £.705.55 1.606.50 0.00
% 4 OE 0.00 0.00
(45328 DE 31.264.33 0,00 2.00
45708 DE 31.200 .42 177.99 0,00
47717 DE 9.413.43 0,00 0,00
69809 55564 (55564 oE 28.075,38 0,00 0,00
3.838.941,51 30103800 -24.337,95
n uck Er
Downloads
=3

Die Abnehmerliste enthalt alle bei uns gefliihrten Abnehmer. Neben lhrer eigenen Debitorennummer
(,Abnehmer”) und dem Debitorennamen wird zudem die bei uns gefiihrte ,,Abnehmer-Nummer*
angezeigt. In der ersten Spalte (,Ma/Fi“) ist fir Sie erkennbar, ob der Abnehmer ein eigenes Limit hat
oder dieser von einem sogenannten ,Masterlimit” im Rahmen einer Gruppenbetrachtung
partizipiert. Im Falle eines ,Masterlimits” wird die Abnehmer-Nr. des Masters angezeigt oder liber
den Hinweis ,,Master” signalisiert, dass der Abnehmer als ,Master” fungiert. Das aktuelle bei der
A.B.S. bestehende Limit erkennen Sie in der zweiten Spalte von rechts [, Limit (Tsd.)“].

Sofern es sich um eine Filiale eines Masters handelt, ist das Limit inklusive der unter dem Master

gruppierten Abnehmer bzw. Forderungsbestdande lediglich nach einem ,,Mausklick” auf die in der
Spalte ,,Ma/Fi“ gefihrte Nummer bzw. dem Kennzeichen ,,Master” erkennbar.
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Weiterhin erkennen Sie in der Tabelle den offenen Gesamtsaldo pro Abnehmer sowie die darin
enthaltenen Haben-Posten (A-Konto und Gutschriften), die sich auf dem Abnehmerkonto befinden.
Auch diese Tabelle kann mittels ,Mausklick” auf die jeweilige Spalteniberschrift nach selbiger
sortiert werden. Eine Sortierung liber die Spalte ,,davon Ink.” ermoglicht Ihnen somit beispielsweise
die schnelle Ubersicht tiber diejenigen Abnehmer, bei denen Forderungen bestehen, die nicht
angekauft sind und sich somit in Ihrem Risiko befinden.

Neben dem ,Hyperlink” in der Spalte ,,Ma/Fi“, der auf die Abnehmer-Gruppenbetrachtung verlinkt,
existieren noch weitere Moglichkeiten der Direktverzweigung: Mittels ,,Mausklick” auf die
»Abnehmer-Nr.” oder den ,,Abnehmer” gelangen Sie in die Abnehmerdetails (siehe Ziffer 1.4.2 dieses
Handbuches), wahrend Sie mittel ,Mausklick” auf den ,Gesamtsaldo” eines Abnehmers in das
Abnehmerkonto mit Detailangaben zu den offenen Posten (siehe Ziffer 1.4.3 dieses Handbuches)
gelangen. Weiterhin kénnen Sie mit einem ,,Mausklick” auf das jeweilige Limit direkt einen neuen
Deckungsantrag fiir eine Limiterhohung des Abnehmers 6ffnen.

1.4.2 Abnehmerdetails

KUNDE TAGESBEWEGUNGEN ABNEHMER OFFENE POSTEN DECKUNGSANTRAG

ABNEHMERDETAILS

Abnehmer Kontaktdaten
Abnshmer-Nr. 21001 (21001) Telefon
Firmenname 1 Fax
Firmenname 2 GmbH & Co. KG E-Mail

Strasse
PLZ+0rt

Zahlungskondition

(38) 56 Tage 4.00% Skonto, 50
Tage Netto Kasse

Ansprechpartner

Ubersicht Forderungsbesiand Ankauf

Gesamtbestand 66.906,19 EUR Ihre Umitanfrage (Tsd) 700 EUR

Angekaufter Forderungsbestand 0.00 EUR Anfrage am 08.04.2013

Inkassobestand 66.906,49 EUR unsere Deckungszusage (Tsd) 0 EUR
Vorbehalt:

Hierin enth. Haben-Posten 0,00 EUR

davon Gutschriften 0,00 EUR Referenz Deckungszusage

davon Gutschriften Inkasso 0,00 EUR Zusage am

davon Akonto 0,00 EUR Widerruf am
Letzter Ankauf 24.03.2014
Letzter Ankauf Ink. 21.01.2014

Datum der letzten Mahnung

Schadensstufe
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SEPA-Lastschrift

Einzugsverfahren M=

Falligkeiten Ubersicht

Falligkeiton Summe Inkasso (EUN) In%  Samme Aniaef (EUR) in%  Summe GCosamt(EUR) In % Anzahl RG

515 1343730 20.75% 0.00 0% 765

Gber 30 Tage 53.019.39 7,200 o 0% 5361939 m2un ‘
6650843 @00 1659645

Downloads

[ ror ] excel ]

In den ,Abnehmerdetails“ werden alle relevanten Informationen zu lhrem Abnehmer fir Sie
dargestellt. Neben den Angaben zum jeweiligen Limit, den bei uns geflihrten Kontaktdaten und der
Information, ob es sich um einen Abnehmer mit Bankeinzug handelt, wird lhnen eine
Falligkeitsanalyse auf Abnehmerebene angezeigt. Zudem haben Sie in dieser Maske neben der
,Download“-Funktion auch die Moglichkeit, liber eine direkte Verlinkung in die ,Offenen Posten”
(siehe Ziffer 1.4.3 dieses Handbuches), in die ,Abgerechneten Posten” (siehe Ziffer 1.4.4 dieses
Handbuches) oder in den neuen ,Deckungsantrag” fir eine Limiterhéhung des Abnehmers (siehe
Ziffer 1.6 dieses Handbuches) zu gelangen.

1.4.3 Offene Posten Abnehmer

KUNDE TAGESBEWEGUNGEN ABNEHMER OFFENE POSTEN DECKUNGSANTRAG

Rechtsfalle

OFFENE POSTEN - /21001 (21001)

Beleg Beleg Beleg Fallig / Zak Betrag (EUR) davon Inkasse VB Fremdwhr. M Mohn Text
Nr. Art Datum Valuta Datum
opgaraz "G 11,07.2012  09.10.2013 28 2.737,38 2.737,38 8 2,00 EUR
001358 Re 10.09.2043  08.42.2013 28 1269213 12.652,12 2 0.00 EUR
12006941 RG 05,12,2013 38 20.230,00 20,230.00 B 0.06 EUR 4
12686 RG 21.04.2014 28 13.887,30 12.867,30 e 0,00 EVR ¢
1341 "G 20012013 3 17.399,58 17.395,68 s 0,00 EUR
66.006,49

m

Anfang  Zurick

“=Zahlungsavis / Abrechnungsanzeige / Schack liegt fiir Postan vor

Downloads

Die Funktion ,,Offene Posten” der Abnehmer zeigt Ihnen detailliert jeden Posten im Abnehmerkonto.
Neben den von lhnen libermittelten Datensatzen pro Forderung und Gutschrift erkennen Sie hier, ob
ein Posten angekauft wurde oder sich im Inkasso befindet (,,davon Inkasso”). Der Grund fir eine
Inkasso-Position ist hierbei Gber den Vorbehaltsgrund (,VB“) ebenso erkennbar wie der Stand des
Mahnwesen: In der Spalte ,,M“ wird Ihnen die aktuelle Mahnstufe und in der Spalte ,,Mahn Datum“
der Versand der letzten Mahnung angezeigt.
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Sofern uns bereits ein Avis oder vordatierte Schecks mit Abrechnungsanzeige fiir eine oder mehrere
Forderungen vorliegt, werden diese Posten mit einem ,*“ nach der ,Beleg-Nr.” gekennzeichnet.
Dariber hinaus wird die Mahnstufe bei diesen Posten dahingehend angepasst, dass diese dann
(unter ,M*“) im Bereich zwischen 5 und 8 liegen. Die urspriingliche Mahnstufe wird hierbei um 5
Stufen nach oben angepasst. Etwaige Hintergriinde zu einer Position, insbesondere bei von uns offen
gestellten Restforderungen, kdnnen Sie in der Spalte , Text” erkennen.

Sofern fir den Debitor Forderungen in einer Fremdwahrung eingereicht wurden, die in Euro von der
A.B.S. refinanziert werden, erkennen Sie in der Spalte ,Fremdwhr.” den urspringlichen
Rechnungsbetrag mit der jeweiligen Wahrungskennung. Auch in dieser Maske finden Sie die durch
das gesamte Programm durchgangige Option eines Excel- oder PDF-Downloads zur Weitergabe oder
Weiterverarbeitung.

1.4.4 Abgerechnet

KUNDE TAGESBEWEGUNGEN ABNEHMER OFFENE POSTEN DECKUNGSANTRAG

Abgerechnet

ABGERECHNETE POSTEN SUCHEN

45717 Beeg N Betrag zuricksetzen
Abnehmer- Abnehmer Nome Beleg Beleg Beleg Fallig / Betrag davon Abzug Fremdwhr. Buchung Abrechnungs- Tage
Nr. Nr. Art Datum Valuta (EUR) Inkasso Abnehmer Datum Datum Ubertalliq
45717 (45717) 1452561 RG 12,02.2014 29,07.2024 28.356,21 0.00 0,00 0,00 EUR 14.02.2014 14.02.2014 -97
45717 (45717) 1457264  RG 16.04.2014 21.05.2014 531,23 0,00 0,00 0,00 EUR 17.04.2014 -28
45717 (48717) 1457365 RG 16.04.2014 21.05.2014 5,33 0.00 0,00 000 EUR 17,04.2014 -28
45717 (45717) 1457265 RG 16.04.2014 21.05.2014 €0,54 0,00 0,00 000 EUR 17,04.2014 -28
4nfang | Zurick | 1/1 | Weiter = Ende
Downloads

Die Funktion ,Abgerechnet” bietet Ihnen die Moglichkeit, fir einen Abnehmer alle abgerechneten
Posten anzeigen zu lassen. Im Unterschied zu der Suchfunktion innerhalb der ,,Zahlungseingangen”
beiden ,Tagesbewegungen” wird hier bei der Suche nach einer Abnehmernummer in dieser Funktion
zeitraumuibergreifend und unabhadngig von einem bestimmten Tag gesucht. Neben dem
Abrechnungsdatum und etwaig getatigten Abzlige gibt Ihnen die Spalte , Tage liberfillig” ein erstes
Indiz zur Zahlungsmoral des Abnehmers. Auch fiir diese Ubersicht besteht eine Download-
Moglichkeit.
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1.4.5 Rechtsfalle

KUNDE TAGESBEWEGUNGEN  ABNEHMER OFFENE POSTEN DECKUNGSANTRAG

Abne bgerechne Rechtsfalle

LISTE OFFENER RECHTSANWALTSFALLE

Abnehmer-Nr, Abnehmer Name Gesamtsaldo (EUR) davon Ink. (EUR) Status

00139 (D0133) 0,00 Q00 2V

00226 (00226) 0,00 0.00 AKTENZEICHEN VERGEBEN

70737 (00737) 0.00 0.00 WIEDERSPRUCH GEQEN B

cosas (cosaa) 21,57 2157 eV ENGELEITET

oL (01170) .0 2,00 AKTENZ HEN VERGEBEN

04832 (Des592) 1 0ES 44 0,00 FORDERUNGSSCHREIBREN ERSTELLT

07418 (07418) 1.305.6 1.305.66 MB BEANTRAGT

osas (csas) 0,00 0,00 GERICHTSVERFAHREN LAUFT/VA-TERMIN
anfang | Zuruch /9  weiter = Ende

Downloads

Unter ,Rechtsfalle” werden lhnen alle aktuell bei uns gefiihrten Abnehmer aufgelistet, die sich in
Rechtsverfolgung bzw. Beitreibung befinden. Die Angaben des noch offenen Forderungsbestands
wie auch der Status des Vorganges werden hier ausgewiesen.

1.5 Offene Posten

KUNDE TAGESBEWEGUNGEN ABNEHMER OFFENE POSTEN DECKUNGSANTRAG

Gesamt Ankauf Nachkaufe

Neben der Abnehmerliste (siehe Ziffer 1.4.1 dieses Handbuches) mit der Moglichkeit, den
Gesamtforderungsbestand saldiert auf Debitorenebene darzustellen und auch in Excel zu
verarbeiten, kann unter ,Offene Posten” eine abnehmeribergreifende Darstellung und
Weiterverarbeitung aller einzelnen Posten realisiert werden.
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1.5.1 Gesamt

KUNDE TAGESBEWEGUNGEN ABNEHMER OFFENE POSTEN DECKUNGSANTRAG

Gesamt

GESAMTBESTAND

Abnehmer Abnehmer Beleg Beleg Beleg Fillig / Zak Betrag (EUR) davon Inkasso VB Fremdwhr. M Mahn Text

Nr. Nr. Art Datum valuta 4 Datum

oossz (o0s82) 12001298 a6 21122011 10.002012 766,23 0,00 o 000 EUR 0

03561 (03552) 12001395 GS 11.01.2012 11.01.2012 1,826.86 1.826,86 ¢ 000 EUR 0

00682 (00E82) 12001509 G5 03,02.2012 09.02.2012 366,97 0.0 ¢ 0400 EUR o

00652 (90632) 20019094 RO 03.02.2012  10.03.2012 642.63 0.00 0 000 FUR D

00682 (ooeaz) 20019098 RO 03.02.2012 £9.04.2012 542,63 000 o 0,00 EUR o

ooss2 (ooeaz) 2001309C RG 03.02.2012 £9.05.2012 662,11 0,00 o 0,00 EUR o

ooesz (ooeaz) 12006082 Aa 23.05.2012  03.06.2012 262,26 00 0 030 EWR 0

oosez (oosg2) 12005542 a5 20.08.2012  20.08.2012 14118 0,00 0 000 EUR 0

1.642.411,92
f Zuriick 1/205 t e

*=2Zanlungsavis | Abrachnungsanreige / Gchack liegt fur Posten vor >

Downloads

Die ,Offene Posten” unterteilen sich insgesamt in vier Unterfunktionen. Unter ,,Gesamt” werden
Ihnen alle bei uns geflihrten Posten mit den jeweiligen Detailinformationen wie Falligkeit, Grund fir
»Inkasso” (,VB“) und Mahnstand (,M“ und ,Mahn Datum®) angezeigt. Analog zu den ,Offenen
Posten” unter ,,Abnehmer” finden Sie auch in dieser Tabelle Angaben zu etwaigen Fremdwahrungen.
Erganzt wird die Tabelle noch um die Spalte ,Abnehmer-Nr.“ und , Abnehmer”, sodass eine
Zuordnung der Posten zu lhren Abnehmern maglich ist.

1.5.2 Inkasso

Der Aufbau der Tabelle ,Inkasso” ist identisch zu der Tabelle ,Gesamt”, jedoch werden Ihnen hier
ausschlieBlich die im ,Inkasso” befindlichen Posten angezeigt. Uber diese Vorselektion ist ein
transparenterer Ausweis z.B. im Rahmen der Jahresabschlusserstellung moglich.

1.5.3 Ankauf

Der Aufbau der Tabelle ,,Ankauf” ist identisch zu der Tabelle ,,Gesamt”, jedoch werden Ihnen hier
ausschlieBlich die im ,Ankauf” befindlichen Posten angezeigt. Sie sehen somit (ber diese
Vorselektion auf einen Blick, welche Forderungen von der A.B.S. angekauft und somit im Rahmen des
100%igen-Delkredereschutzes versichert sind.

1.5.4 Nachkaufe

Der Aufbau der Tabelle ,,Nachkaufe” ist identisch zu der Tabelle ,,Gesamt”, jedoch werden lhnen hier
ausschlieBlich diejenigen Posten angezeigt, die bei einer Abnehmerzahlung aus unserer Sicht
unberechtigt in Abzug gebracht und daher wieder offen gestellt wurden.
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1.6 Deckungsantrag

KUNDE TAGESBEWEGUNGEN ABNEHMER OFFENE POSTEN DECKUNGSANTRAG

Antrag bearbeiten

Die wesentliche Voraussetzung fir die Finanzierung lhrer Forderungen sind die von der A.B.S. zur
Verfiigung gestellten Deckungszusagen. Uber die Funktion ,Antrag bearbeiten” haben Sie die
Moglichkeit, neue Abnehmer zur Prifung an A.B.S. zu senden, Erh6hungsantrage, Streichungen und
samtliche Anderungen vorzunehmen sowie ergidnzende Informationen zur Verfiigung stellen. lhre
Anfragen werden direkt an die Fachabteilung der A.B.S. Gbermittelt.

1.6.1 Antrag bearbeiten
Zur besseren Erlduterung haben wir die Bildschirmmaske des Onlineportals in diesem Handbuch in
verschiedene Bereiche aufgeteilt.

1.6.1.1. Allgemeine Abnehmerangaben
In der linken Halfte der Maske finden Sie die Eingabefelder fiir wesentliche Informationen lhrer
Abnehmer wieder. Unabhangig davon, ob Sie bei einem bestehenden Abnehmer die uns
vorliegenden Angaben dndern oder einen neuen Abnehmer Gbermitteln wollen, ist bei der Eingabe
auf korrekte und detaillierte Abnehmerinformationen zu achten. Insbesondere die genaue
Firmierung und — bei einem Einzelunternehmen — die |y ———————————
Eingabe des Inhabers unter ,Firmenname 1 sind wichtig.
Nur so kann eine adaquate Prifung des Abnehmers
erfolgen.

Abnshmer-Nr.

Sofern Sie einen neuen uns noch nicht bekannten e g — ]
Abnehmer Gbermitteln méchten, ist Ihre Debitorennummer T
unter ,Abnehmer-Nr.“ zu vermerken. Im Falle der Anderung G 2
eines Limits fur einen bei der A.B.S. bereits gefiihrten e

Abnehmer kénnen Sie ebenfalls die relevante Fimennanme 1

Debitorennummer in das entsprechende Feld eingeben Flawemane 2

oder den Abnehmer {ber das ,Drop-Down“-Meni trhabemame

(,Abnehmerliste durchsuchen”) auswahlen.

Sofern Ihnen bei der Abnehmer- und somit Limitneuanlage
bekannt ist, dass der Abnehmer rechtlich unselbststandig
(Filiale / Niederlassung etc.) ist und daher Uber einen
bestehenden Abnehmer mit Limit abgedeckt wird, ist der
entsprechende ,Master” unter dem ,Drop-Down“-Meni ,Hauptabnehmer / Zentralregulierer
(HA/ZR)“ auszuwahlen. Dies betrifft auch diejenigen Abnehmer, die Uber einen Zentralregulierer
abgewickelt und delkrederetechnisch abgedeckt werden.

Landar-Kennzcichen PETACrEY I

Sprache e =]
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Bei der Auswahl eines bei A.B.S. bereits bestehenden Abnehmers kdnnen Sie |hre Anderungen
unmittelbar in den vorgesehenen Feldern erfassen. Eine Speicherung der Korrekturen erfolgt mit
Absenden des Antrags.

In dem unteren Bereich der linken Halfte der Eingabemaske erfolgt die Erfassung ergdanzender
Abnehmerdetails. Neben den Pflichtangaben (,Lander-Kennzeichen” und ,,Sprache”) sind die lhnen
bekannten Kontaktdaten zu vermerken, so dass Uber den Versand der Mahnungen per E-Mail oder
Fax ein zielgerichtetes Mahnwesen moglich ist. Bei Abnehmern mit Sitz im Ausland ist die
Unternehmers- oder Steuernummer hilfreich, um im Rahmen der Limitanfrage eine konkrete
Zuordnung sicherstellen zu kénnen.

Kontaktdaten

Tel
Fax

Email

Register Nr

Intermationale Steuernummer

Handelsregister-Nummer

Abnehmemummer Kunde (sofern abweichend von oben)

Abnehmer-Tr,

1.6.1.2 Limitwunsch, Zahlungsziel und Lastschrifteinzug

In der rechten Halfte der Eingabemaske ist die Eingabe Ihres Limitwunsches maoglich. Bitte beachten
Sie, dass bei Ubermittelung des neuen Abnehmers das Feld , Limitwunsch” erst nach dem Auswahlen
des Feldes , Limitart” erscheint.

Lt

Aktuelles Limit (TEUR)

Limitart Benanntes Limit EI

Limitwunsch (TEUR)

Konditionen

Zahlungskonditionen <bitte wahlen> [E

Netto-Zahlungszlel in Tagen

Sofern Sie keine eigene Warenkreditversicherungspolice besitzen und Sie die Deckungsantrage fir
Ihre Abnehmer direkt Giber die A.B.S anfragen, ist unter , Limitart” stets die Angabe ,, Benanntes Limit“
auszuwahlen. Im Anschluss kdnnen Sie dann die Hohe der gewiinschten Deckung angeben.

Wenn Sie eine eigene Warenkreditversicherungspolice abgeschlossen haben, deren Anspriiche zu

unseren Gunsten abgetreten sind, ist hierbei zudem mitzuteilen, ob es sich um ein benanntes (von
der Warenkreditversicherung bestatigtes) oder unbenanntes (sofern vertraglich vereinbart, ein von
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Ihnen im Rahmen der Selbstpriifung vergebenes) Limit handelt. Im Falle eines unbenannten Limits ist
sicherzustellen, dass die diesbeziiglichen Obliegenheiten der Warenkreditversicherung erfillt
wurden und jederzeit von lhnen dokumentiert werden kénnen.

erganzende Informationen Zusatzliche Informationen, fiir die kein explizites
Inamation.; Feld bestehen, konnen von |hnen in den Feldern
Information 2 ,Informationen 1 — 3“ erfasst werden. Auch fir

den Fall, dass Sie bestimmte Anderungen nicht
vornehmen kénnen oder z.B. eine nachtragliche
Masterzuordnung nicht moglich ist, kdnnen Sie die
Felder verwenden.

Information 3

Bankverbindung bei SEPA-Lastschrift

Bank

1BAN

Sofern Sie das SEPA-Lastschriftverfahren bei

BIC/SWIFT einem Abnehmer seitens A.B.S. durchfiihren

o lassen mochten, kénnen Sie die hierzu relevanten

Bankdaten an die A.B.S. Ubermitteln. Hierbei ist

jedoch zu beachten, dass zudem ein schriftlicher

Antrag (sog. SEPA-Firmenlastschrift-Mandat) -

unterzeichnet von Abnehmer und dessen Bank — notwendig ist. Die Vordrucke erhalten Sie auf

Anfrage oder mit der Ubermittlung der Daten bei einer Abnehmerneuanlage seitens lhres A.B.S.-

Ansprechpartners. Dieses bitten wir Sie uns schnellstmdoglich postalisch zur Verfliigung zu stellen, um
die Bankverbindung entsprechend berlicksichtigen zu kénnen.

Kto

1.6.1.3 Datenlibertragung

Nach Eintragung aller bendtigter Informationen und der Bestatigung, dass lhnen keine
Negativinformationen Uber den Abnehmer bei Limitanfrage bekannt sind (Haken in ,Tick-Box“
setzen), konnen Sie die Daten mit einem bestatigenden ,Mausklick” auf ,Senden/Bestatigen” an uns
Ubermitteln. In der Regel erfolgt eine Rickmeldung auf die Limitanfrage innerhalb von 1-2
Arbeitstagen.

GemaB Factoring-Vertrag gehen wir davon aus, dass zum Zeitpunkt der Beantragung eines Limits keine negativen Informationen zu dem Abnehmer vorliegen.

Senden/Bestatigen

Die von lhnen an A.B.S. Ubertragenen und noch offenen Limitanfragen oder Abnehmerneuanlagen
werden lhnen unter der Funktion ,Offene Antrdge” angezeigt. Diese erreichen Sie (iber das
Funktionsmeni ,, Offene Antrage” oder den entsprechenden blaugerahmten Hyperlink oberhalb der
Eingabemaske.
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1.6.2 Offene Antrage

KUNDE TAGESBEWEGUNGEN ABNEHMER OFFENE POSTEN DECKUNGSANTRAG

Offene Antrage

Status Abnehmer Firmierung Firmensitz Kontaktdaten Bank Register Nr. Konditionen Limit (Tsd.)
Bearbeiten Tel. 0331/ Bank Intarnationale nr. 23 Aktuall:
POF Dsutschland - 01337 Fax 0331/ sz Steusrummar Ziad {Tags} 33
£Meil o Wansch: 0
in Prusfung
Sprache-Kz deutsch BN Handelsregister Zusage: 0
BIC/SWIFT Nummer
Bearbelte Nr. 44112 Tel. 06341/ Bank Irternationale N 23 Sktuell:
POF; Kunden-Nr. 44312 Deuschiand - 76820 Fax 06241 Bz Steuernummer Ziel (Taae! 35
Hauztabnehmer2entrairazulierar Sprachekzdeutssy  E-Mail Kee Wunzchi ¢
in Sruafung :
(HA/ZR) 14289805 IBAN Handslsregetar- Zuzage: 0
BIC/SWIFT Nummer
Downloads

Alle offenen und final noch nicht entschiedenen bzw. bearbeiteten Limitanfragen oder
Abnehmerneuanlagen werden lhnen tabellarisch dargestellt.

Zudem werden die lhrerseits erfassten Daten und/oder Anderungen als Gesamtiibersicht dargestellt.
Neben der Moglichkeit eines Downloads dieser Gesamtiibersicht, besteht die Moglichkeit, mit einem
<Mausklick> auf den hier bestehenden ,PDF-Hyperlink” in der linken Spalte jedes
Abnehmerdatensatzes, die Detailansicht des jeweiligen Abnehmers aufzurufen und anzuzeigen.

1.7 Dokumente

KUNDE TAGESBEWEGUNGEN ABNEHMER OFFENE POSTEN DECKUNGSANTRAG DOKUMENTE

Forderungsbestand

Die Anwendungsleiste am oberen Rand enthalt einen Arbeitsbereich mit Dokumenten, die lhnen in
der taglichen Zusammenarbeit mit A.B.S. behilflich sein konnen. In diesem Bereich haben Sie bspw.
Zugriff auf unser Factoring-Handbuch oder unsere Musterformulare wie Antrag auf Ankauf von
Forderungen bzw. Unterschriftenprobenblatt.
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1.8 Abklrzungsverzeichnis

A

m O O W

L RO

VKN
WKV

fir ,Ablehnung des Antrages auf Erteilung einer

Deckungszusage*

4

Limitkennzeichen fiir ,Widerruf mit offenen (falligen) Forderungen”
Limitkennzeichen fir ,,Widerruf mit offenen Forderungen”
Limitkennzeichen fiir ,Widerruf ohne offenen Forderungen”
Limitkennzeichen fir , Limitstreichung”

Limitkennzeichen fir ,,Garantieabrechnung”

Limitkennzeichen fir ,Streichung mit offenen Forderungen”
Limitkennzeichen fiir ,,Abnehmer war in Mahnstufe”
Limitkennzeichen fir ,, Rechtsanwalt”

Vorbehalt

(2) Es liegen uns noch keine (neuen) Informationen tber den Abnehmer vor, eine
Indeckungnahme von Forderungen ist daher noch nicht moglich

(3) Das zugesagte Limit reicht nicht aus/ist bereits voll in Anspruch genommen

(4) Die Forderung ist bereits tiberfallig.

(5) Die uns zugegangenen Informationen ermoglichen uns keine Indeckungnahme von
Forderungen.

(6) Das zugesagte Limit wurde von uns widerrufen/aufgehoben.

(8) Diese Forderung unterliegt einer Reklamation. Wir bitten um Klarung.

(10) Bitte reichen Sie uns den unterzeichneten Liefernachweis ein.

(13) Das Zahlungsziel ist Giberschritten.

(14) Die Forderung tragt kein Abtretungsvermerk. Wir bitten um entsprechende Korrektur.

Verrechnungskonto
Warenkreditversicherung
Limitkennzeichen

(A) Ablehnung des Antrages auf Erteilung einer Deckungszusage

(B) systemgesteuerter Widerruf der bisher vorhandenen Deckung

aufgrund Uberfalligkeit

(C) Aufhebung durch Riickversicherung bei vorhandenen offenen Forderungen /
Aufhebung durch A.B.S aufgrund neueingegangener Informationen (zB.: Gegenforderungen,
Ratenplan u.a.)

(D) Aufhebung durch Rickversicherung. Kein OP Bestand vorhanden.

(F) Limitstreichung aufgrund fehlender Umsatze

(M) Limitsperre aufgrund schleppenden Zahlweise

(G) Garantieabrechnung erfolgt

(R) Debitorenakte wurde an den Rechtsanwalt weitergeleitet
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1.9 Sicherheitshinweise

1.9.1 Lizenz des Dokuments
Dieses Dokument darf ohne weitere Zustimmung der A.B.S. Global Factoring AG nicht kopiert
und/oder modifiziert werden.

1.9.2 Schutz vertraulicher Daten

In dem Kunden-Onlineportal werden Daten sowohl auf dem Server (Internetserver der A.B.S. Global
Factoring AG) als auch auf den Clients, mit denen die Webanwendung aufgerufen werden
(Internetbrowser), gespeichert und dabei iber Netze Ubertragen.

Die sichere Verarbeitung, Ubertragung und Speicherung lhrer vertraulichen Daten im Kundenportal
(server- wie auch clientseitig) sind uns wichtig. Zu diesem Zweck sehen wir von einer Speicherung der
Anmeldeinformationen (Benutzername und Passwort) ab bzw. kénnen Ihnen diese Mdglichkeit nicht
anbieten.

Nach erfolgreicher Authentifizierung (Anmeldung) in der Webanwendung ist diese fiir die Dauer lhrer
Nutzung glltig. Sofern Ihrerseits keine Abmeldung erfolgt, wird die Session nach 10 mintiger
Inaktivitdt automatisiert beendet. Somit greifen wir gdngige Bankenstandards auf, um die
Webanwendung vor dem Kompromittieren durch Dritte zu schiitzen und damit lhre Datensicherheit
zu gewahrleisten.

Die vertraulichen Daten einer Webanwendung sind u.a. die Zugangsdaten (Benutzername,
Passwort), Authentisierungsdaten (Session-ID). Kritische Daten, die von der Webanwendung
verarbeitet werden, sind u.a. Zahlungsinformationen.

Die zwischen lhrem Client Computer und der Webanwendung ausgetauschten Daten kdnnen in dem
lokalen Browsercache des Clients zwischengespeichert werden. Damit besteht hinsichtlich dessen ein
erhohtes Sicherheitspotential bzgl. der Webanwendung. Die Daten, die im Cache des Browsers
gespeichert werden, kénnen grundsatzlich von Personen mit Zugriff auf den Rechner abgerufen
werden.

Daher empfehlen wir, das Kunden-Onlineportal im sogenannten ,Privat Modus” |hres Browser zu
nutzen, da hierbei keine Sitzungsdaten zwischengespeichert werden.

Aufgaben
Aufgaben

[+ Neuen Tab o6ffnen

- ‘%@ InPrivate-Browsen starten
|+ Neues Fenster 6ffnen

" Neue Registerkarte 6ffnen

59 Neues privates Fenster 6ffnen [

& Internet Explorer
- Dieses Programm an Taskleiste anheften
Fenster schlieBen

@ Mozilla Firefox
o Dieses Programm von der Taskleiste |6sen
Fenster schlieBen
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